Informacja konsumencka:

1. Dostawca ushugi — dane identyfikacyjne:

Zaklad Komunalny w Debem Wielkim z siedziba w Dgbem Wielkim przy ul. Zielonej 3, NIP: 822-22-78-065, Regon 141682562,
rachunek bankowy: 08 9226 0005 0001 5004 2000 0010, tel. 25-749-70-01/02, fax. 25-749-70-03, email: zk.debewielkie@wp.pl, www:
zk.debewielkie.com

2. Glowne cechy Swiadczenia:

Dostawca ustugi ma obowiazek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly i niezawodny, a
takze zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

3. Laczna cena lub wynagrodzenie:

Okre$la obowigzujaca taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz Cennik corocznie
wprowadzany Zarzadzeniem Dyrektora Zaktadu Komunalnego w Dgbem Wielkim

4. Koszty korzystania ze Srodka porozumiewania si¢ na odleglosé¢ - informacja
kierowana tylko do konsumenta zawierajacego umowe poza lokalem przedsi¢biorstwa
lub na odleglos¢:

Nie dotyczy.

5. Sposob i termin spelnienia §wiadczenia oraz procedura rozpatrywania reklamacji:

1.  Odbiorca ustug ma prawo zglaszania Dostawcy reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania Umowy, w szczegodlnosci ilosci

i jako$ci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.

1. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, droga elektroniczng, pisemnie itp.), po powzigciu
informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej zlozenia. W reklamacji Odbiorca ustug powinien zawrze¢ co
najmniej:

1) imi¢ i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,

2) numer Umowy indywidualnej,

3) przedmiot reklamacji,

4) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,
5) zadanie/ zgloszenie roszczenia,

6) podpis Odbiorcy ustug.

2. Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej

whiesienia.

3. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:

1) nazwe Dostawcy,

2) powolanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

4)  pouczenie w sprawie mozliwo$ci dochodzenia roszczen w innym trybie,

5)  podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uwzglgdnienia reklamacji w catosci lub w czgsci, odpowiedz na reklamacje¢ winna zawiera¢ uzasadnienie.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Dostawca powiadamia Odbiorce ustug o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

oo

6. Sposéb i termin wykonania prawa odstapienia od umowy - informacja kierowana
tylko do konsumenta zawierajacego umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odleglosé:

Odbiorca ustug ma prawo w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstapi¢ od niej bez podawania przyczyn. Odbiorca ustug moze
odstapi¢ od umowy, sktadajac Dostawcy ustugi o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. W przypadku, gdy Odbiorca ustug zgtosit pisemne zadanie rozpoczecia $wiadczenia przez Dostawce
ustugi przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyzej — w momencie skorzystania z prawa odstapienia od Umowy ma on obowiazek
zaplaty za §wiadczenia spelione przez Dostawce ustugi na jego rzecz do chwili odstapienia od Umowy.

7. Odpowiedzialno$¢ za jakos¢ Swiadczenia:

Odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego normuja przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w tym w
szczegolnosei ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za szkodg na osobie lub mieniu, ktora nastapita wskutek sity
wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktora nie ponosi odpowiedzialnosci.

8. Czas trwania umowy:

Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.

9. Tre$¢ ustug posprzedaznych i gwarancji:

Nie dotyczy.
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10. Sposoby i przestanki wypowiedzenia umowy:

Umowa moze zosta¢ rozwiazana przez kazda ze stron z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia lub na mocy
porozumlenla stron.
2. Rozwigzanie umowy nastepuje w formie pisemnego wypowiedzenia jednej ze stron. Okres wypowiedzenia biegnie od daty
dorgczenia wypowiedzenia.
3. Zaklad moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:
1) razacego naruszenia postanowien umowy w zakresie obowigzkow Odbiorcy, a w szczegdlnosei gdy :
a) przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa i obowiazujacymi normami,
b) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody przy celowo uszkodzonym lub pomini¢tym wodomierzu,
c) jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa,
d) zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie $ciekow,
e) zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie wod opadowych i roztopowych do sieci kanalizacyjnej,
2) gdy Odbiorca opodznia si¢ z zaplata za wodg i/lub Scieki przez dwa pelne okresy obrachunkowe,
nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej oplaty.
4. Umowa wygasa w przypadku $mierci Odbiorcy lub utraty tytutu prawnego do korzystania z obiektu
budowlanego, do ktorego jest dostarczana woda i odprowadzane $cieki.
5. Zmiana Odbiorcy powoduje wygasniecie dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia nowej umowy.
Obowiagzek zawiadomienia o zmianie odbiorcy i zlozenia wniosku o zawarcie nowej umowy cigzy na
nowym Odbiorcy.
6.  Rozwigzanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Zaktad $rodkow technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.
7.  Rozwigzanie umowy w przypadkach, o ktorych mowa w pkt 3 nastepuje w formie pisemnego wypowiedzenia z podaniem
przyczyn rozwigzania umowy oraz trybu i sposobu odlaczenia nieruchomosci od sieci wodociagowej i/lub sieci kanalizacyjne;j

11. Koszty zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od umowy, ktére ponosi konsument:
12. Minimalny czas trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy:

13. Kodeks dobrych praktyk:

14. Kaucja lub inne gwarancje finansowe informacje kierowane tylko do konsumenta
zawierajacego umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglos¢:

15. Funkcjonalnosé¢ tresci cyfrowych:

16. Interoperacyjnos¢ tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowanie:

Nie dotyczy.

17. Zalaczniki:

1.Wzér Os$wiadczenia o rozpoczgciu $wiadczenia ustug przed uplywem terminu na odstgpienie od umowy
(dokument wystepujacy tylko przy zawieraniu umowy poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtosé ),

2. Wzér Formularza odstgpienia od umowy ( dokument wystepujacy tylko przy zawieraniu umowy poza
lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢ ).




Zalacznik nr 1 do Informacji Konsumenckiej

DOKUMENT WYSTEPUJACY TYLKO PRZY ZAWIERANIU UMOWY POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA

ODLEGLOSC
................... ,dnia................roku
Zaklad Komunalny w Debem Wielkim
ul. Zielona 3
05-311 Debe Wielkie
OSWIADCZENIE

0 ROZPOCZECIU SWIADCZENIA USLUG PRZED UPLYWEM TERMINU
NA ODSTAPIENIE OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestac tylko w przypadku zZgdania rozpoczecia swiadczenia ustug przed wskazanym terminem)

Ja/My Nize] POAPISANA/Y/1.....iuiieiie e , bedacaly strong umowy 0 zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow, zawartej w dniu ... Z niniejszym zadam/y, aby $wiadczenie
ustug w ramach zawartej umowy rozpoczete zostato przed uptywem terminu na odstapienie od umowy.

Niniejszym o$wiadczam/y, iz jestem/$Smy $wiadoma/y/i, ze w terminie 14 dni od zawarcia wyzej wskazanej umowy przystuguje mi prawo
odstgpienia od niej, a nadto ze w przypadku zlozenia niniejszego o$wiadczenia, w sytuacji skorzystania z prawa odstapienia od umowy,
mam/y obowigzek zaplaty za $wiadczenia spetnione od momentu zawarcia umowy do chwili odstapienia od niej.

Odbiorca ustug

Zalacznik nr 2 do Informacji Konsumenckiej

DOKUMENT WYSTEPUJACY TYLKO PRZY ZAWIERANIU UMOWY POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA
ODLEGLOSC

Zaklad Komunalny w Debem Wielkim
ul. Zielona 3
05-311 D¢be Wielkie

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnié i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Ja/My, NIZEJ POAPISANA/Y/T .ottt et e et as niniejszym informuj¢/emy, ze w
oparciu o art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentoéw — odstgpuj¢/emy od umowy umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub
odprowadzanie $ciekOw, zawartej W dniul ...........coeiuiiiiiiiiiiian. Zoii

Odbiorca ushug



